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Introdugao

O PLANO GLOBAL DE GESTAO E QUALIDADE do Grupo CCJ, descreve as accdes e os meios adoptados pela empresa de
forma a dar cumprimento aos requisitos da qualidade, sendo elaborado com os seguintes Objectivos:

eApresenta¢do da empresa

eDefinir e descrever a politica da empresa face 4 qualidade

eEstabelecer procedimentos e disposi¢cdes gerais na empresa

eDescrever a organizacdo e responsabilidades

eDescrever o Sistema de Garantia da Qualidade implementado na empresa.

De modo a:

eElevar o grau de satisfacdo dos clientes

*Melhorar a rentabilidade da empresa sistematizando processos e meios

eElevar o nivel de comunicagdo interna e externa, antecipando falhas e eventuais desperdicios.

eCumprir as normas de Higiene e Seguranca no trabalho, assim como reunir esforcos para cumprir e fazer cumprir a
legislacao aplicavel ao sector

O Sistema da Qualidade implementado baseia-se na Norma I1SO 9001:2000 e interactua com todas as actividades e sectores
da empresa.

A responsabilidade pela Qualidade ndao é exclusiva da responsavel executiva da fun¢dao Qualidade, é sim um privilégio
repartido por todos os colaboradores da empresa.

De forma a garantir o nivel desejado de satisfacdo dos clientes, este Plano demonstra de forma clara e inequivoca os
procedimentos adoptados pela empresa no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo um documento de
referéncia para a CCJ e seus clientes.
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Historia

Em 2008, surgiu a empresa Cardoso & Jodo Construgdo Lda. sedeada em Benguela / Angola com a morada na Rua
Domingues da Guiné n.2 16, uma empresa de direitos Angolanos, com o Alvard CONICLE da Classe 8 com o n.2
02019/CCOP/IRCOP/2009, com o mesmo objectivo e desempenho, demonstrado em Portugal, no ano de 2019
inaugurou a o Edifico Sede na Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mabaka na mesma provincia de Benguela

Em 2019 expandiram-se em territério Angolano, onde abriu uma Filial na Provincia do Bié — Cuito.

O objecto social na Cardoso & Jodao Construgao Lda. consiste na construgdo civil e engenharia, compra e venda de
imoveis, demolicao de edificios, reconstrugdo e construgdao de edificios, terraplanagens, infra-estruturas, instalagdes
técnicas, betuminosos e exploragao e comercializagao de inertes.

Temos a dispor dos nossos clientes uma unidade de produgdo de argamassas secas (fabrico de cimento cola, cimento
cola flexivel, reboco projetado, reboco manual, uma serralharia de aluminios onde obtamos por uma liga de aluminio de
qualidade.

No ano de 2023, a Cardoso & Jodo Construcdo Lda, abre uma nova sucursal, agora da Cidade capital Luanda, sita no
Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 — Talatona.
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Politica da empresa

O Grupo CCJ, aposta num sistema de qualidade como parte integrante e essencial nos nossos processos. Assiste-se a
um empenho de toda a empresa, Administracdo, e colaboradores, na melhoria constante, a forma de satisfazer as
necessidades dos nossos clientes, e fornecer servicos de qualidade.

S3o adoptados os seguintes principios orientadores:

- Promover a melhoria continua da organizacdo, optimizar os meios disponiveis e reduzir os custos internos

- Promover o auto-controlo das actividades como forma de prevenir o erro e levando a responsabilizacdo dos
colaboradores pelo trabalho executado e incentivando-os para o lema “FAZER BEM A PRIMEIRA”

- Reunir esforcos no sentido de fornecer novos servicos e de melhor qualidade satisfazendo os clientes, fornecedores
e colaboradores.

- Dar autonomia as chefias para tomar decisOes, para assumir riscos e para escalar problemas

- Reunir esforgos para Cumprir e fazer cumprir todos os requisitos legais em vigor aplicaveis ao sector.

- Promover a seguranca do pessoal envolvente aos nossos servicos, através da eliminacdo dos riscos na origem
sempre que possivel.

- Promover a formacao e informacdo a todos os colaboradores da empresa.

- Cumprir os prazos acordados com os clientes.

- Execucdo de obras de acordo com o estipulado no caderno de encargos.
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Organizagéio

A estrutura funcional da CCJ, é uma estrutura de componente vertical em
termos de decisao e com horizontalidade de funcionamento.

O Sistema de Gestao da Qualidade da CCJ, abrange as actividades de:

* Trabalhos de Construcao, beneficiacdo e pavimentacao de vias rodoviarias.
eTrabalhos de Construcao civil, manutencdo e renovacao de redes de gas,
aguas e esgotos, electricidade e telecomunicacgdes.

eTodos as infra-estruturas inerentes a execucao de “ Loteamentos Urbanos”,
saneamentos rede de regas

eMovimentacao de terras.

eBarragens
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Gestdo da obra

A gestao da obra sera realizada de acordo com o Plano da Qualidade da Obra em
consonancia com o Manual da Qualidade da empresa.

- Assisténcia

- Condi¢des de pagamento

- Antecedentes conhecidos (com base em registos de obras idénticas executadas)
- Pontualidade na entrega de orgcamentos

- Cumprimento dos prazos de execucado das obras

-Capacidade de fornecimento.

Parametros de apreciacao na entrega de obras a subempreiteiros:

-Qualidade

- Cumprimento de prazos

- Preco

- Proximidade do local da obra

- Cumprimento de contratos anteriores

- Condi¢bes de pagamento

- Colaboracao em obra

- Fornecedores qualificados (por processo interno da empresa)
- Natureza dos trabalhos a efectuar

- Prevencao de Acidentes de trabalho
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Estrutura Documental

O sistema da qualidade da CCJ tem como documento director o MANUAL DA
QUALIDADE, que é suportado por Processos, Procedimentos Gerais de
Qualidade, Instrucdes de Trabalho e Impressos.

Manual Da
Qualidade

Processos

Procedimentos Gerais da
Qualidade

Instrucbes de Trabalho

Impressos
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tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Urbanizacde do Pleteau da Caotinhe
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~ Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Urbainizacto do Plateau da Caotinha
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Urbanizacde do Pletesu da Caotinhe
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_ Gomércial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
rba izacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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FOTOS DE OBRAS

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Exeeucto de Janges
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Arveijes Bxieriores - Case de Juveiiud
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\‘:"{‘a Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
AN Urbanlza(;ao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
W tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Aberiure de Vies - Bengucle

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
\\\_}Urbanizagéo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
AR tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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FOTOS DE OBRAS

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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FOTOS DE OBRAS
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Meradie Unitemilier T4 - Lebive
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Hespivel Nesse da Deres- Cubel
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\1-:~ji:;i‘;‘\' " Cardoso & Jodo Construcio Lda.




Ceitive e Setde 11 de Mearece - Bengucle / Biopie

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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FABRICO PROPRIO CCJ Aluminios

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.
Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA

Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Escola Primeria - Eanele
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Terreplencgem e Astaliegem - Bele Ferie
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Fotos de Obras

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Terreplancgeim Sede Municipal de NherZe/Comuine de Calcie/Sede Cuwal do
Deido
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‘Cardoso & Jodo Construcio Lda.

- Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda -~ ANGOLA
~ Urbanizacao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Terreplencgem - Municiie do Chinguar
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~ Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
- Urbanizagdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Terreplanegem -~ Municipio do Andule

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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 Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Reebilitecte da Praic Merene - Benguele
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Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdo Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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Reabilitacto de Preic Mereha - Bengucla
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AR tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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TERRAPLANACEM, DA VIA EN250 A COMUNA DO PASSE - BENEGUELA

Cardoso & Jodo Construcdo Lda.

Centro Comercial 3M, Lar do Patriota Loja 9 - Talatona - Luanda - ANGOLA
Urbanizacdao Utanha Wo Vo Mbaka, Edificio Sede CCJ - Graca-Benguela ANGOLA
tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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MINESTERTO BE ACEE0 SOCTAL, FAMILIA E PROMOEEO bA MULHER

‘Cardoso & Jodo Construcio Lda.
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tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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tel./Email (+244) 912 634 738) geral@ccjlda.com (+244) 945 768 654
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